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Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a
www.loveandstory.hu / Uzonyi Néra e.v, a tovabbiakban mint Vallalkozo — és a Vallalkozé
szolgaltatasait igénybe vevé megrendeld — a tovabbiakban Megrendel6 kozott 1étrejott
vallalkozasi szerz6désnek.

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol kizardlag a felek irasos megallapodasa
alapjan lehet eltérni.

Név: Uzonyi Néra egyéni vallalkozé

Székhely: 1025. Fels6 Zéldmali ut 61-65/B
Addszam: 66317245-1-41

Nyilvantartasi szam: 33022323

E-mail: info@loveandstory.hu

Weboldal: www.loveandstory.hu
Tarhelyszolgaltato: vercel.com

Hatalyos: 2024. majus 10. napjatél visszavonasig.

I. A szerz6dés targya

1. Vallalkozé f6 tevékenysége az eskiivdi fogadalom és sziilbkdoszontd beszéd irasa
(tovabbiakban Szdvegiras), valamint a vallalkozas profiljaba illeszked6 Love & Story
beszélgetés kartyajaték (tovabbiakban Jaték) forgalmazasa.

1.2. Szdvegiras - vasarlasi folyamat

1.2.1. Megrendel6 a weboldalon talalhaté (rlap segitségével veszi fel a kapcsolatot a
Vallalkoz6val, amelyen kivalasztja, mely szolgaltatasokat kivanja igénybe venni. Ezen
informaciok tajékoztato jellegliek Vallalkozd szamara, késébb a Megrendel6 részérdl, a
dijmentes beszélgetést kdvetéen modosithatoak.
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1.2.2.Megrendel6 az (rlap kitéltéserdl automatikus visszaigazolé emailt kap. Vallalkozé
szavatolja, hogy a beérkezett megkeresésre 72 éran belll valaszol. Kivételt képez ez aldl
minden olyan Vis Maiornak tekintheté esemény (halaleset, természeti katasztréfa, tiiz,
aradas, hatdsag rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk,
hatdsagi korlatozasok, egyéb elharithatatlan kiilsé ok) , amelynek koévetkeztében Vallalkozé
erre nem képes.
1.2.3. Vallalkoz6 és Megrendeld emailben egyeztetnek idépontot a 15-20 perces, dijmentes
beszélgetésre, amely sordan Megrendel§ felteheti a Szdvegirassal kapcsolatos kérdéseit,
ismertetheti esetleges kildnleges kéréseit.
1.2.4. Amennyiben mindkét fél ugy itéli meg, hogy a k6zés munka lehetséges, Vallalkozé
emailben elkildi Megrendelének a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo részleteket
(tovabbiakban Visszaigazolas).

1.2.4.1. A Visszaigazolas tartalmazza a kivalasztott csomagot és dizajnt (Igen, Dupla
Igen, Tripla Igen - valamint Love & Story 1-2-3: részletes leirasukrol és tartalmukrdél a
weboldalon tajékozddhatsz), tovabba, a Szovegiras megfizetéshez sziikséges utalasi
adatokat, valamint — amennyiben sikerult benne megallapodni — a személyes / online
talalkozé id6pontjat is.
1.2.5. A Szdvegiras dijanak beérkezését kdvetden Vallalkozo a rogzitett ajanlatrol ujabb
emailes Visszaigazolast kuld, amely mar magaban foglalja a megallapitott online vagy
személyes talalkozé idépontjat, illetve a tervezett végso teljesitési hataridét is.
1.2.6. Véllalkozé és Megrendeld kozott, az elére megbeszélt idépontban Iétrejétt, személyes
vagy az online térben torténd beszélgetésének varhaté idétartama 1 darab torténet esetén
60-120 perc.
1.2.7. A beszeélgetést kdvetden Vallalkozo elkésziti a térténetet, amelynek elsé verziojat
emailben kuldi el a Megrendelbnek, aki ezen két alkalommal tud kisebb javitast kérni.
1.2.8. Amennyiben a térténet tovabbi szamottevd javitast igényel, Vallalkozé és Megrendel6
telefonon egyeztet az esetleges tovabbi felmerilé koltségekrél, lehetéségekrdl, illetve a
hataridd esetleges kitolasarol.
1.2.9. Miutan Megrendel6 jévahagyta a torténetet, Vallalkozo szavatolja, hogy azt a
Visszaigazolasban megjel6lt csomagnak és dizajnnak megfeleléen eljuttatja a
Megrendelének. A kézbesités térténhet emailben (Igen csomag), valamint postai aton /
csomagponton keresztil (Dupla Igen, Tripla Igen csomag). A kézbesités soran esetlegesen
felmertilé problémakkal kapcsolatban — amennyiben azok bizonyithatéan a kézbesit6 cég
vagy a Magyar Posta mulasztasabdl fakadnak — Vallalkozét felel6sség nem terheli.
Mindazonaltal Vallalkozo ilyen esetekben igyekszik minél hamarabb megoldast talalni a
problémara, amely azonban tovabbi kéltségekkel jarhat.
1.2.10. A Szovegiras szolgaltatas természeténél fogva olyan informaciokat tartalmaz,
amelyeket a maximalis hatas érdekében célszer( titokban tartani a hazasulandé felek, illetve
a hazasulando felek és az 6romszilék kézott. Vallalkozéd minden évintézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a megbrizze a torténetek titkat, ugyanakkor semmilyen felel6sség
nem terheli abban az esetben, ha a térténetek tartalma id6 elétt eljut az ajandékozotthoz.
1.2.11. Vallalkozé tovabba emailben elkildi a megrendelt szolgaltatdshoz kapcsolodo
ajandek telefonos hattérképet is, amelyet Megrendeld az altala valasztott id6pontban és
modon adhat at az ajandékozott félnek. Az ajandék hattérkép a fogadalom és/vagy a
szUl6kdszontd legszebb gondolatait tartalmazza egy Love & Story dizajnnal ellatott
hattérképen, amelyet el lehet menteni a telefon hattérképeként. Vallalkozét semmilyen
felel6sség nem terheli azzal kapcsolatban, ha a telefonos hattérkép tartalma hamarabb eljut
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az ajandékozotthoz, mint az eskiivd napja, és ezaltal a meglepetés egy része esetleg
csorbat szenved.

1.2.12. Amennyiben a visszaigazolas és a fizetés folyamata soran azt a Megrendeld kilén
nem utasitja vissza, Vallalkozé a késébbiekben részleteket k6zdlhet a Megrendeldnek irt
torténetbdl, valamint a Megrendeld altal irt pozitiv visszajelzésbél. Megrendelé hozzajarul,
hogy az idézett tartalmak alatt Vallalkozo feltliintesse a Megrendel6 keresztnevét. Vallalkozé
ugyanakkor térekszik ra, hogy ezzel kapcsolatban kilén szébeli és/vagy irasbeli
egyeztetésre is sor keruljon.

1.3 Jaték vasarlasi folyamat

1.3.1. Megrendeld a weboldal Love & Story jaték menlpontjaban talalja a Jatékkal
kapcsolatos részleteket, illetve a Jaték leirasat.

1.3.2. A Jaték tartalma: 1 darab doboz, 1 darab jatékleiras, valamint 3 darab pakli, amely
egyenként 15 darab “Ego cirégatd” kartyat, 25 darab “Emlékiranyt” és 45 darab
“Erzésiranyt(l” kartyat tartalmaz.

1.3.3. Megrendel§ a szikséges adatok (név, email cim, szamlazasi és szallitasi informaciok)
megadasaval, valamint a Stripe alkalmazason keresztul térténd online fizetési tranzakcio
teljesitésével tudja megrendelni a Jatékot.

1.3.4. Megrendelb automatikus emailes visszaigazolast kap a rendelésérol.

1.3.5. A Jaték dijanak beérkezését kdvetben Vallalkozé egy kdvetkezé emailben tajékoztatja
Megrendelét a megrendelés allapotanak valtozasardl illetve a csomag feladasanak tényérél.
Megrendeld ezt kdvetéen a csomagkuldé szolgalattol (Foxpost) vagy Vallalkozotol kap
értesitést a csomag kiszallitasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol.

1.3.6. A Jaték szellemi tulajdonjogaval kapcsolatos részleteket a vonatkozé feltételeket az
Altalanos Szerzédési Feltételek 1.3.7. pontja régziti. Megrendelé a Jaték megrendelésével
tudomasul veszi, hogy a Jatékra vonatkoz6 Szellemi Tulajdonjogok megszegése jogi
Iépéseket vonhat maga utan.

1.3.7. Szellemi tulajdonjogok: a Love & Story beszélget6s kartyajatékkal kapcsolatos
tartalmak — ideértve annak 6sszes dizajnelemét, betlitipusat, grafikajat, valamint széveges
tartalmat (tovabbiakban Tartalom) — a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak szerzdi jogi és
szellemi tulajdonra vonatkozé oltalma védi. A Jaték Tartalmat Vallalkozo6 el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil nem lehet részben vagy egészében masolni, kbzzétenni, terjeszteni,
megjeleniteni, modositani vagy abbdl szarmazékos mivet létrehozni, illetve barmilyen
maodon hasznositani.

1.4. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A Szdvegirassal, valamint a Jatékkal kapcsolatos panaszait Megrendel6 az
info@loveandstory.hu cimre kildott emailben tudja kézdlni. Vallalkozé szavatolja, hogy a
beérkezett panaszokra a lehet6 legrovidebb idén belll érdemben reagal, a felmertlé
problémat lehetéségeihez mérten orvosolja.
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Il. Fizetés és szallitas

1. Love & Story eskuvéi fogadalom és szUl6kdszontd torténet - Szévegiras

1.1. Amennyiben a dijmentes beszélgetést kdvetéen Megrendel6 a Szdvegiras szolgaltatas
igénybevétele mellett dont, a szolgaltatas ellenértékét a Vallalkozo altal kildétt emailbdl
elérhet6 fellleten keresztll, az egyuttmikodés megkezdése elétt fizeti meg. A fizetés
maodija banki atutalas, amelynek adatait a Visszaigazolas tartalmazza.

1.2 A tranzakciordl kiallitott szamlat Megrendel6 emailben kapja meg. Az elére egyeztetett
idépontban megvalosuld, 60-90 perces szemelyes vagy online térben torténd beszélgetésre
ezt kdvetben kerul sor.

1.3. Vallalkozo vallalja, hogy az elkészllt torténetet, a Visszaigazolasban megjeldlt médon
kézbesiti, gondosan lgyelve arra, hogy az adott csomag kézbesitéséhez sziikséges atfutasi
id6 lehetévé tegye az eskivé idépontja el6tti kiszallitast.

1.4. A kézbesités torténhet Foxpost csomagautomatan keresztll vagy a Magyar Posta révén
postai uton. A kézbesités koltségét a relevans csomagok (Dupla és Tripla Igen) ara
magaban foglalja. Dupla és Tripla Igen csomag esetében a kiszallitas modjat a Megrendeld
valasztja meg.

1.5. Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szdvegirashoz sziikséges személyes
vagy online egyeztetés a Megrendel6 hibajabdl vagy Vis Maior okan a Vallalkozé hibajabdl
halasztasra kerll, a Szdvegiras elézetesen rogzitett hatarideje az Uj beszélgetés
idépontjaval aranyosan kitolddhat. Amennyiben ennek kdvetkeztében a valasztott
csomaghoz szikséges feltételek hataridére torténd teljesiilése (mappa, nyomdai anyagok
legyartasa) ellehetetlentl, a kdvetkezmények a Megrendelét terhelik, Vallalkozdé nem koteles
megtériteni a csomagok kozotti arkildonbozetet.

1.6. Amennyiben a Vis Maiornak tekinthet6 kortlményeken tulmutatdé okbdl Vallalkozé
mulasztasabdl a Szdvegiras szolgaltatas nem valésul meg, Vallalkozo visszafizeti a
Megrendel6 altal medfizetett szolgaltatas dijat.

2. Szovegiras - Csere és visszakuldés

Jelen szerz6désben foglaltak elfogadasaval Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
Szdvegiras szolgaltatas esetében nem élhet elallasi jogaval. Kivételt képez ez alél az az
eset, amikor a Szdvegirashoz (Dupla Igen, Tripla lgen csomag) tartozé nyomdai anyagok (
mappa, Mr. és Mrs. dizajnnal ellatott boritd, a fogadalmat vagy sziilékdszontét tartalmazé
A4-es dokumentum; tovabbiakban Nyomdai anyag) bizonyithatéan a szallitas soran, a
csomagkuldé szolgalatnak vagy a Magyar Postanak felrohatéan sértlnek.

Visszakulldéssel és cserével kapcsolatos tovabbi informacidkért vedd fel velem a kapcsolatot
az info@loveandstory.hu email cimen.

Amennyiben Megrendel6 a Nyomdai anyaggal nem elégedett, a kézhezvételtdl szamitott 21
napon bellll jogaban all visszakulldeni a megvasarolt terméket. A visszakuldés az alabbi
feltételek egyidejl teljestlése mellett érvényes.

2.1. A Nyomdai anyag kllsején bizonyitottan a szallitas soran bekdvetkez6
roncsolédas lathatd.



2.2. A Nyomdai anyag teljes egészében, hidnytalanul kertl visszakildésre, az eredeti
csomagolasban.

2.3. A visszakildési folyamat kezdete nem haladhatja meg a termék kézhezvételétél
szamitott 21. napot.

Fenti kdvetelmények egyideji teljesulése mellett Vallalkozo a visszakildott Nyomdai
anyagot igény szerint kicseréli vagy annak ertékével megegyez6 dsszeget a szokasos
visszatéritési eljarasban meghatarozott médon visszatériti. Megrendeléseként egy (1) csere
szallitasa dijtalan. Az esetleges cseretermék kiszallitasi ideje a raktarkészlet, illetve a
nyomda kapacitasanak fliggvényében eltérd lehet, de legfeljebb 21 munkanap lehet.

Abban az esetben, ha a visszakuldott termék nem felel meg a 2.1., a 2.2, illetve a 2.3.
pontokban felsorolt kritériumoknak, Vallalkozé emailben értesiti a Megrendel6t, egyuttal 3-5
napon belll visszakildi azt abban az allapotban, amelyben Megrendeld azt elkildte.

Pénzvisszafizetés menete: a pénz visszafizetési eljaras megkezdéseének feltétele, hogy a
visszakuldott termék mindenben megfeleljen a Visszakildési Feltételeknek. Amennyiben a
visszakuldés minden feltételnek és kdvetelménynek eleget tesz, Vallalkozé emailben értesiti
a Megrendel6t a visszakildott termék elfogadasarol. Az dsszeg visszafizetése a termék
atvételétdl szamitott 10 napon belll megkezdédik. A visszafizetés banki atutalassal térténik,
amelyhez Megrendel6nek szukségszerien meg kell adnia a bankszamlaszamat.

3. Love & Story jaték

3.1. A Jaték dijanak medfizetése a weboldalon keresztll, online fizetési fellleten (Stripe)

keresztul torténik. A fizetés érvényes Mastercard, Visa, American Express, China

UnionPay (CUP), Discover & Diners Club, eftpos Australia, Japan Credit Bureau (JCB)

bankkartyakkal lehetséges.

3.2 A Jaték elbre fizetéssel és utanvéttel is megvasarolhatd. Az utanvét koltsége a vasarlas

soran feltlintetett 6sszeg.

3.3. A szdllitasi dijakat a kosarba helyezés utan, fizetés elétt szamolja ki a weboldal.

Utanvét esetén az utanvét koltsége hozzaadodik a kosarértékhez.

3.4 A kézbesités Foxpost vagy csomagautomatan keresztll vagy postai uton lehetséges.
3.4.1 MPL kiszallitas esetén a kiszallitas dija a Magyar Posta altal meghatarozott

mindenkori dijak szerint keril meghatarozasra, amely kiegészul Vallalkozé adminisztraciés

és logisztikai koltségeivel.

3.5. A Jaték dijanak beérkezését kdvetben Vallalkozé az automatikusan kiallitott szamlat

emailben kuldi el.

3.6. Vallalkozo vallalja, hogy a Jaték megrendelését kdvetden a Jatékot 3-10 naptari napon

bellil, a Megrendel6 altal kivalasztott méd szerint kézbesiti / atadja a csomagkuldé

szolgalatnak. Amennyiben kulféldén tartézkodas vagy egyéb ok miatt a varhaté szallitasi

hatarid6 késedelmessé valhat, Vallalkoz6 emailben tajékoztatja err6l a Megrendel6t,

kiegészitve a teljesulés varhaté idépontjaval.



4. Jaték - Csere és visszakuldés

A Jaték visszakuldésével vagy cseréjével kapcsolatos tovabbi informaciokért vedd fel velem
a kapcsolatot az info@loveandstory.hu email cimen.

Amennyiben Megrendelé a megrendeléssel barmilyen okbdl nem elégedett, a kézhezvételtdl
szamitott 21 napon belul jogaban all visszakuldeni a megvasarolt terméket. A visszakuldés
az alabbi feltételek egyideji teljestlése mellett érvényes.

4.1. A Jaték csomagolasa bontatlan és ép, a Jaték nem volt hasznalva, nem sérlt.

4.2. A Jaték teljes egészében, hianytalanul kerll visszakildésre, az eredeti
csomagolasban.

4.3. A visszakuldési folyamat kezdete nem haladhatja meg a termék kézhezvételétdl
szamitott 21. napot.

Fenti kdvetelmények egyidejl teljeslilése mellett Vallalkozo a visszakuldott Jatékot igény
szerint kicseréli vagy annak vételarat a szokasos visszatéritési eljarasban meghatarozott
modon visszatériti. Megrendeléseként egy (1) csere szallitasa dijtalan. Az esetleges
cseretermék kiszallitasi ideje megegyezik a normal kiszallitasi kondicidkkal.

Abban az esetben, ha a visszakuldott termék nem felel meg a 4.1., a 4.2, illetve a 4.3.
pontokban felsorolt kritériumoknak, Vallalkozé emailben értesiti a Megrendel6t, egyuttal 3-5
napon belll visszakuldi azt abban az allapotban, amelyben Megrendel6 azt elkuldte.

Pénzvisszafizetés menete: a pénz visszafizetési eljaras megkezdésének feltétele, hogy a
visszakuldott termék mindenben megfeleljen a Visszakildési Feltételeknek. Amennyiben a
visszakuldés minden feltételnek és kdvetelménynek eleget tesz, Vallalkozé emailben értesiti
a Megrendel6t a visszakildott termék elfogadasardl. Az dsszeg visszafizetése a termék
atvételétdl szamitott 10 napon belll megkezdédik. A visszafizetés banki atutalassal torténik,
amelyhez Megrendel6nek szukségszerien meg kell adnia a bankszadmlaszamat.

Kiegészité informaciok: Vallalkozé nem koteles elinditani a kiszallitast szombaton,
vasarnap, illetve innepnapokon. Vallalkozé minden téle telhetét megtesz annak érdekében,
hogy a megrendelést a megadott idén belll teljesitse, a rajta kivilallo, illetve Vis Maiornak
tekintheté eseményekbdl adddoé esetleges késedelmet okozé tényezékért felelésséget nem
vallal. Barmely késedelem esetén Vallakozé igyekszik emailben értesiteni a Megrendelét.

I1l. Vis maior

Ha a szerz6dés — annak teljesitése elbtt — egyik szerz6d6 félnek sem felréhatéd ok (halaleset,
természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas,
polgarhaboru, haboru, sztrajk, hatésagi korlatozasok, egyéb elharithatatlan kiils6 ok) miatt
szlinik meg, felek az addig teljesitett szolgaltatasaikat, illetve igazolt koltségeiket
elszamoljak egymassal.



IV. irasbeliség

1. A szerz6déssel kapcsolatosan barmely jognyilatkozat kizardlag irasban érvényes. A felek
irasbelinek tekintik a postai és email utjan tett nyilatkozatokat is.

V. Zaré6 rendelkezések

1. Felek jogvita esetére kikdtik — hataskortdl fliggéen — a Budai Kdézponti Kertleti Birdsag,
illetve a Székesfehérvari Térvényszék kizarélagos illetékességeét.

2. Jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél szoléd
2013. évi V. torvény rendelkezései iranyadok.

Kelt: Budapest, 2024.04.30
Uzonyi Néra e.v
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